
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO PER L’AFFIDAMENTO IN APPALTO 

DELLA GESTIONE DEL PROGETTO SOLLIEVO  PER LA PROMOZIONE DELLA 

SALUTE MENTALE 

 

ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO 

Ai sensi dell’art. 142 del D.Lgs.50/2016, l’ASP Ambito 9, previo esperimento di RICHIESTA DI 

OFFERTA (RDO) nell’ambito del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA), 

affida in appalto la gestione del Progetto Sollievo per la promozione della salute mentale,secondo le 

condizioni, le modalità e i termini stabiliti nel seguente capitolato.   

 

Il Progetto Sollievo, finanziato in parte annualmente dalla Regione Marche, prevede l’attivazione di 

interventi per favorire l'inclusione sociale di soggetti affetti da disturbi mentali e per il sostegno 

delle loro famiglie che si sviluppano nelle seguenti aree: 

 

 Servizi di tempo libero e punti di aggregazione e socializzazione, dentro cui si collocano i 

Centri di cui all’art 3 del presente documento; 

 Promozione Salute mentale, attività culturali e tempo libero, turismo sociale, comprendenti 

l’organizzazione di attività ed eventi dedicata ai temi della promozione della salute mentale. 

 

Il presente appalto non è suddiviso in lotti.  

CIG 8030403232 

CPV 85310000-5 

 

 

ART. 2 – DURATA DEL CONTRATTO 

L’appalto per il servizio in oggetto avrà durata presumibilmente dal 01.11.2019 al 31.12.2020 o 

comunque a decorrere dalla data di stipula del contratto o dalla data di effettivo avvio del servizio 

se differente, salvo i casi di risoluzione anticipata previsti nelle condizioni particolari di contratto e 

nelle Condizioni Generali di Contratto MEPA. 

E’ facoltà della Stazione Appaltante procedere mediante atto espresso al rinnovo dell’appalto per un 

periodo di anni uno agli stessi prezzi, patti e condizioni con un preavviso di almeno 30 giorni.  

E' facoltà dell'Ente appaltante procedere, nelle more della stipula del contratto e qualora se ne 

ravvisi l'urgenza, alla consegna anticipata del servizio ai sensi dell’articolo 32 del D.Lgs 50/2016.. 

Al fine di garantire la continuità del servizio e un adeguato livello qualitativo, la stazione 

appaltante, prima della scadenza contrattuale, potrà inoltre prorogare l’appalto, con proprio atto 

espresso comunicato con preavviso di almeno 15 giorni all’appaltatore, per il tempo strettamente 

necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente e 

comunque per non più di 6 mesi. In tal caso il contraente è tenuto all'esecuzione delle prestazioni 

previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o più favorevoli per la stazione 

appaltante.  

L'esecuzione del servizio potrà essere temporaneamente sospesa, anche parzialmente, al ricorrere di 

una delle seguenti condizioni: 

- si verifichino circostanze sopravvenute ed imprevedibili, non imputabili all'appaltatore, che 

impediscano temporaneamente in tutto o in parte la prosecuzione del servizio a regola d'arte; 



 

 

 

 

- la stazione appaltante ritenga sussistere ragioni di necessità o di pubblico interesse tra cui 

l'interruzione di finanziamenti per esigenze di finanza pubblica. 

La sospensione avverrà con le modalità e nei termini di cui all'art. 107 del D.Lgs. 50/2016, e 

comunque per il tempo strettamente necessario, previa redazione di apposito verbale sottoscritto dal 

RUP e dal rappresentante dell'esecutore. 
 

 

ART. 3 – OGGETTO  
 

Oggetto dell’appalto è la gestione del progetto sollievo si articola in numero due sottoproggetti 

come di seguito riportato:  

- Gestione dei Centri di aggregazione e socializzazione; 

- Organizzazione di attività ed eventi per la promozione della salute mentale. 
 

Gestione dei Centri di aggregazione e socializzazione 

I Centri di aggregazione e socializzazione, di seguito denominati “Centri”, sono spazi aperti, luoghi 

di socializzazione e  di integrazione, dove incontrarsi, discutere, fare attività creative ed espressive, 

per combattere lo stigma e il pregiudizio nei confronti della diversità, in particolare del disturbo 

mentale. 

Le attività dei Centri si svolgono all'interno di strutture specifiche messe a disposizione dai Comuni 

di Cingoli, Filottrano, Jesi, Maiolati Spontini, coinvolgendo le famiglie, il volontariato, i servizi e le 

strutture  territoriali presenti.  

I Centri sono aperti sia a utenti del Dipartimento di Salute mentale che a cittadini del territorio e 

svolgono attività volte a favorire l'integrazione nel tessuto sociale dei soggetti affetti da disturbi 

mentali. 

Il Centro di Jesi svolge la propria attività presso la sede di Corte ex appannaggio, alternandosi nelle 

aperture con il Centro Diurno del DSM con il quale collabora. 

Per l’implementazione del gestione dei centri di aggregazione e socializzazioni sono necessari: 

servizio dell’educatore professionale, servizio di coordinamento nonché il sostenimento di costi 

indiretti quali spese per servizi generali stimati a forfait. 

Sono di seguito riportate le informazioni di sintesi per la gestione del servizio: 

 

COMUNE ORE SETTIMANALI 

DI FUNZIONAMENTO 

UTENZA MEDIA 

PREVISTA IN 

BASE A DATI 

STORICI 

QUALIFICA 

OPERATORI 

RICHIESTA  

JESI  

c/o Corte ex appannaggio 
36 20 utenti Categoria D1 

CINGOLI  

c/o sede del CAG  

Corso Garibaldi 

7 15 utenti Categoria D1 

FILOTTRANO 

c/o municipio  

Via Roma 6 

10 10 utenti Categoria D1 

MAIOLATI SPONTINI 

via Leopardi 8  
7 10 utenti Categoria D1  

 

Per la gestione del servizio è inoltre necessario il servizio di coordinamento stimato in numero 100 

ore annuali di un Coordinatore di Progetto avente qualifica D3 pari a numero 116 ore complessive 

per la durata stimata dell’appalto di 14 mesi. 

                                             

I Centri sono chiusi nel mese di agosto, nel periodo di Natale e nel periodo di Pasqua, per un 

massimo di n. 5 settimane. 

 

Organizzazione di attività ed eventi per la promozione della salute mentale 

 



 

 

 

 

La Ditta appaltatrice propone annualmente all' Ente appaltante una bozza del programma delle 

iniziative e degli eventi per la promozione della salute mentale che, approvata, definisce e realizza. 

Per l’organizzazione delle stesse viene riconosciuto un importo annuale massimo di euro 4.200,00+ 

IVA  se ed in quanto dovuta. 

 
ART. 4 – GESTIONE DEL PROGETTO SOLLIEVO 
L'Ente appaltante provvede a : 

 definire, tramite un protocollo d'intesa con il Dipartimento di Salute Mentale e la Asur Area 

Vasta 2 , le  modalità organizzative e operative per la gestione dei Centri; 

 costituire un coordinamento tecnico operativo tra i soggetti coinvolti nella gestione dei 

Centri e con le associazioni di rappresentanza e tutela. 

    

La Ditta appaltatrice provvede a: 

 nominare un operatore con funzioni di coordinatore del progetto e di supporto alla 

costruzione e organizzazione delle iniziative e degli eventi per la promozione della salute 

mentale all'interno del progetto Sollievo. Il coordinatore dovrà collaborare con gli Uffici 

dell'ASP Ambito 9 e con il DSM tramite incontri periodici volti a verificare l'andamento 

dell'attività dei Centri; 

 garantire l'apertura dei Centri, come indicato all'art. 2; 

 effettuare almeno mensilmente attività ricreative rivolte anche ai familiari; 

 effettuare attività anche all'esterno dei Centri coinvolgendo le famiglie, il volontariato e i 

servizi territoriali  

 predisporre annualmente un report sulle attività svolte, gli eventi organizzati, il numero 

degli utenti (per fasce d'età, indicandone la media mensile);  

 provvedere a dotarsi del materiale di consumo necessario allo svolgimento delle attività nei 

Centri.  

 

L'allestimento delle sedi, la pulizia delle stesse, le spese telefoniche, di riscaldamento, acqua 

corrente e energia elettrica non sono a carico della Ditta appaltatrice. 
 

ART. 5 – IMPORTO DELL’AFFIDAMENTO, STIMA, E VALORE COMPLESSIVO 

DELL’AFFIDAMENTO 

 

Il valore complessivo dell'appalto per l’intera durata contrattuale di n. 14 mesi, da considerarsi base 

d’asta soggetta a ribasso, è di € 81.901,40 oltre a € 700,00 per  oneri di sicurezza indicati nel  

DUVRI, non soggetto a ribasso il tutto al netto dell’IVA come di seguito sintetizzato: 

 

 

STIMA ANNULAE COSTO DI APPALTO PER LA GESTIONE DEL PROGETTO SOLLIEVO 

  ORE  SETTIMANE * 
COSTO 

ORARIO IMPORTO senza iva 

    47,00 € 20,53   

Centro di Jesi- 36,00     € 34.736,76 

Centro di Maiolati Spontini 7,00     € 6.754,37 

Centro di Filottrano  10,00     € 9.649,10 

Centro di Cingoli- 7,00     € 6.754,37 

Coordinatore - 100,00   23,21 € 2.321,00 

Coordinamento Rassegna 40,00   23,21 € 928,40 

SUB TOTALE       € 61.144,00 

ADEGUAMENTO CONTRATTUALE 5%       € 3.057,20 

TOTALE MANODOPERA       € 64.201,20 

STIMA COSTI MATERIALI        € 1.300,00 

STIMA COSTI PER LA RASSEGNA       € 4.200,00 

STIMA COSTI PER SERVIZI GENERALI       € 500,00 

        € 70.201,20 



 

 

 

 

DUVRI       € 700,00 

TOTALE PERIODO        € 70.901,20 

 

Nel caso in cui il contratto di appalto dovesse avere inizio successivamente all’01/11/2019, il 

corrispettivo sarà commisurato all’effettiva durata del servizio.  
 

Il valore stimato dell’appalto, ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs 50/2016 ss.mm.ii., con il rinnovo di 1 

anno e la proroga di n. 6 mesi, nonché delle altre opzioni è  pari ad euro 188.303,20 inclusi oneri 

duvri pari a euro 1.100,00 il tutto al netto dell’IVA.  

Gli importi non sono comprensivi di Iva. 

 

Il Costo della Manodopera per la durata contrattuale di n. 14 mesi  (1 novembre 2019 – 31 

dicembre 2020) è stimato in euro € 74.901,40. 

 

Il costo degli operatori a base d'asta è stato calcolato applicando la tariffa oraria prevista per i livelli 

D1(operatore centri), D3 (coordinatore), del tariffario del Ministero del lavoro e delle politiche 

sociali, per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del settore socio sanitario assistenziale 

educativo e di inserimento lavorativo- cooperative sociale, approvato con Decreto del 4 Aprile 2013 

nonché un adeguamento contrattuale stimato forfettariamente nel 5% dovuto al nuovo CCNL delle 

Cooperative 2017/2019 sottoscritto in data 28/03/2019; 

  

L’appalto verrà aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata 

sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 95, comma 2, del D.Lgs. 

50/2016 e ss.mm.ii come riportato nel documento “criteri di valutazione”. 

La stazione appaltante si riserva la facoltà di dettagliare ulteriormente nel disciplinare di gara gli 

elementi indicati nel suddetto allegato, nel caso in cui ciò dovesse consentire una più agevole 

valutazione delle offerte. 

 
ART. 6 – REVISIONE DEL PREZZO 

Il prezzo contrattuale resta fisso ed invariabile per il periodo di affidamento del servizio stabilito in 

14 mesi. La revisione del prezzo, concessa a seguito di eventuale richiesta e di valutazione da parte 

del RUP, potrà essere effettuata durante l’eventuale periodo di rinnovo, sulla base del 75% 

dell’indice ISTAT nazionale annuale FOI se questo risultasse superiore al 2%.  

 

ART. 7 – CORRISPETTIVO DELL’APPALTO E MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Il corrispettivo derivante dal ribasso offerto dalla Ditta Appaltatrice in sede di gara è da intendersi 

fisso ed immodificabile per l’intera durata del contratto salvo quanto previsto dal precedente 

articolo 6. 

La liquidazione sarà effettuata dall’ASP AMBITO 9 nei termini di legge, previa attestazione di 

regolarità da parte del Direttore dell’esecuzione e acquisizione del DURC. I ritardi nei pagamenti 

non danno diritto alla Ditta di richiedere lo scioglimento del contratto. 

L’ ASP AMBITO 9 ha la facoltà di sospendere nella misura che riterrà opportuna, le liquidazioni 

delle fatture alla Ditta che, diffidata, non abbia provveduto a mettersi in regola con gli obblighi 

contrattuali. 

Il pagamento dei corrispettivi, previa ricezione delle relative fatture, avverrà nel termine di 60 

giorni data fattura fine mese a seguito delle verifiche normativamente previste. La liquidazione è 

soggetta agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della l. 13 agosto 2010, n. 

136.  

L'ASP Ambito 9 provvederà a liquidare mensilmente, dietro presentazione di fattura elettronica, 

alla Ditta appaltatrice il corrispettivo pari ad 1/12 dell’importo annuo che verrà calcolato sulla base 

dell’offerta economica presentata dall'aggiudicatario.  

Ai fini del pagamento dei servizi la ditta aggiudicataria dovrà rilasciare idonea fatturazione 

elettronica mensile. 

Mensilmente dovrà essere consegnato un report sulle attività effettivamente espletate nonché sulle 

ore di coordinamento e sulle ore del servizio dell’educatore. Prima della conclusione dell’appalto e 



 

 

 

 

prima della liquidazione dell’ultima fattura il RUP verificherà che le attività effettivamente rese 

siano quelle previste nell’offerta tecnica. 

Annualmente dovrà essere consegnata una documentazione riepilogativa sul numero degli utenti 

(suddivisi per sesso, nazionalità e tipo di richiesta, età, indicandone la media mensile) e sull'attività 

complessivamente svolta.  
 

ART. 8 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO 
In deroga a quanto previsto all’articolo 19 delle Condizioni Generali di Contratto è fatto divieto 

all’appaltatore di subapplatre il servizio. 

 E’ altresì vietata la cessione del contratto salvo quanto previsto nell’articolo 14 delle Condizioni 

generali di Contratto 

 

ART. 9 – PERSONALE 

Gli operatori dei Centri  debbono possedere i seguenti requisiti: 

-esperienza di almeno un anno in servizi uguali o similari; 

-capacità di coadiuvare e sostenere il progetto di accoglienza,  permanenza e accompagnamento ;  

- avere conoscenza della problematica sulla salute mentale; 

-capacità di raccordo tra  servizi territoriali , dell'attivazione delle attività giornalieree del tempo 

libero con la persona in carico e i suoi familiari; 

-capacità di lettura dei bisogni familiari e della persona e di presa in carico professionale; 

-capacità di gestione delle relazioni con familiari e volontari; 

-conoscenza del territorio. 

 

Il Coordinatore del progetto deve possedere : 

-esperienza di coordinamento di almeno un anno in servizi uguali o similari;  

-conoscenza del territorio e capacità di raccordo tra i servizi sanitari, sociali e del volontariato; 

-conoscenza della problematica sulla salute mentale e degli operatori professionali sociali e 

sanitari del territorio; 

-conoscenza delle organizzazioni del terzo settore e del loro funzionamento e capacità di utilizzo 

degli strumenti operativi sociali ad essi collegati; 
-capacità di lettura dei bisogni familiari e della persona e di presa in carico professionale; 

-capacità di gestione delle relazioni con familiari e volontari . 

 

La Ditta aggiudicataria, qualora facente parte del comparto, si impegna ad applicare l’art. 37 del 

contratto collettivo nazionale di lavoro per i lavoratori delle cooperative del settore socio-sanitario-

assistenziale-educativo sottoscritto il 26/5/2004 o le analoghe pattuizioni dei contratti applicati 

dall’impresa aggiudicataria. 

La ditta Aggiudicataria è obbligata comunque all'utilizzo di via prioritaria degli stessi operatori già 

impiegati nel servizio di che trattasi nell'ottica della continuità del servizio e del mantenimento dei 

livelli occupazionali e condizioni contrattuali per il periodo di durata del servizio, a condizione che 

il numero e la qualifica degli stessi siano armonizzabili con l'organizzazione di impresa della ditta 

aggiudicataria e con le esigenze tecnico-organizzative previste per l'esecuzione del servizio.  

La Ditta Aggiudicataria assicura che le prestazioni di cui al servizio oggetto dell'appalto verranno 

effettuate con personale regolarmente assunto ed avente i requisiti professionali richiesti, nel 

rispetto delle normative e dei contratti collettivi di lavoro vigenti nel settore. I nominativi e 

qualifica dovranno essere tempestivamente e preventivamente comunicati alla stazione appaltante. 

La Ditta Aggiudicataria deve garantire il regolare e puntuale adempimento dei servizi essenziali in 

caso di sciopero del personale, darne comunicazione alla stazione appaltante e comunicare tutte le 

eventuali modalità operative alternative per assicurare comunque e in ogni caso il servizio. 

La Ditta Aggiudicataria si impegna ad osservare e ad applicare integralmente, in favore del proprio 

personale adibito al servizio oggetto dell'appalto, tutte le norme del contratto collettivo nazionale di 

lavoro previsto per il settore di appartenenza e degli accordi locali integrativi dello stesso, in vigore 

nel tempo e nelle località in cui si svolge il servizio medesimo, anche dopo la scadenza del 

contratto collettivo e degli accordi integrativi, pur se non aderente alle associazioni stipulanti, o 



 

 

 

 

receda da queste o indipendentemente dalla natura artigiana o industriale, dalla qualificazione 

giuridica, economica o sindacale. 

Il suddetto obbligo dovrà essere osservato anche da eventuali sub-appaltatori. 

La Ditta Aggiudicataria dovrà altresì provvedere a propria cura e spese alle assicurazioni 

previdenziali, assistenziali ed infortunistiche, sollevando l’ASP Ambito 9 da qualsiasi onere e 

responsabilità in merito. 

La ditta aggiudicataria si impegna a richiamare, e se nel caso, a sostituire gli operatori che non 

avessero una condotta ritenuta idonea alle circostanze. Le richieste e le segnalazioni dell’ASP in 

questo senso saranno impegnative per la Ditta. Nello specifico qualora il Responsabile ASP 

richieda alla ditta con motivazione scritta, la sostituzione di un operatore, questa dovrà produrre le 

sue controdeduzioni nelle 48 ore successive. Non ottemperando, o qualora le controdeduzioni 

fornite non dovessero essere accolte, l’impresa dovrà provvedere alla sostituzione immediata 

dell'operatore. 

 

ART.10 - ASSICURAZIONI A CARICO DELL'AGGIUDICATARIO 
L'aggiudicatario è tenuto a predisporre idonea copertura assicurativa per danni, infortuni, 

indennizzi di qualsiasi natura che possano verificarsi sia nei riguardi del personale sia per effetto 

della sua attività, nei confronti dell'utenza e dei terzi in genere. A tal fine si considera terzo lo stesso 

Ente appaltante. 

Il massimale assicurativo deve essere non inferiore a € 500.000,00 per R.C. terzi e R.C. Dipendenti. 

La polizza assicurativa dovrà essere consegnata dalla Ditta appaltatrice all'Ente appaltante prima 

dell’inizio dell’esecuzione dell'appalto.  

Qualora la Ditta sia già in possesso di copertura RCT avente le suddette caratteristiche potrà essere 

consegnata apposita appendice a copertura dei rischi nascenti dall'appalto. 

 

ART. 11 – VARIANTI CONTRATTUALI 

In corso di esecuzione dell'appalto potranno essere disposte varianti contrattuali unicamente ai sensi 

e per le motivazioni di cui all'art. 106 del D.Lgs 50/2016. 

La stazione appaltante, qualora in corso di esecuzione, si renda necessario un aumento o una 

diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, potrà esigere 

dall'appaltatore l'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario ai sensi 

dell’articolo 106 comma 12 del D.Lgs 50/2016. In tal caso l'appaltatore vi sarà tenuto e non potrà 

far valere il diritto alla risoluzione del contratto. 

 

ART. 12 – STANDARD MINIMI DI QUALITA’ DEL SERVIZIO 

I servizi oggetto del presente contratto, anche in ragione della tipologia dell'utenza interessata, 

prevedono standard qualitativi di erogazione e meccanismi che consentano il costante monitoraggio 

della loro osservanza.  

Gli standard minimi di qualità e le relative specifiche tecniche sono quelli riportati nel presente 

capitolato oltreché quelli risultanti dall’offerta formulata dall’aggiudicatario.  

Gli Standard qualitativi minimi da osservare sono altresì quelli relativi a:  

- obbligo di universalità, ossia erogare il servizio alla generalità degli utenti aventi diritto ai servizi 

previsti nel seguente capitolato;  

- obblighi in materia di qualificazione del personale, di sicurezza impianti e lavoro;  

- erogare al proprio personale la formazione e l'addestramento necessari a fornire gli standard di 

servizio previsti;  

- intrattenere rapporti di correttezza con gli utenti, anche in materia di accesso ad atti e 

informazioni;  

- mettere in atto tutti gli strumenti necessari per conoscere e, se possibile, soddisfare le esigenze 

degli utenti;  

- disporre di strumenti idonei a raccogliere i reclami dell'utenza e rispondere nei tempi previsti;  

- essere in grado di migliorare continuamente i propri standard di servizi.  

 

 



 

 

 

 

ART. 13 - CONTROLLO DEL SERVIZIO 
Spettano all'ASP Ambito 9 ampie facoltà di controllo e di indirizzo in merito all'adempimento 

preciso degli obblighi dell'appaltatore sia per quanto attiene al rispetto delle norme contrattuali 

contributive ed assicurative nei confronti degli operatori sia per quanto attiene la gestione del 

servizio, lo svolgimento dei programmi di lavoro ed il raggiungimento degli obiettivi 

 

ART. 14 - PENALITÀ PER SOSPENSIONE DEL SERVIZIO 

La ditta Aggiudicataria è tenuta ad eseguire il servizio con adeguata diligenza e professionalità, nel 

pieno rispetto delle norme del presente capitolato, del contratto e della legislazione applicabile al 

servizio oggetto d’appalto. Qualora anche a seguito dei controlli di cui al precedente articolo, si 

rilevino inadempimenti, omissioni e irregolarità nello svolgimento del servizio saranno applicate le 

penali di seguito indicate per ciascuna violazione: 

 

 Tabella 3: Penalità 

Violazione Importo penale 

Manchevolezze o deficienze nella qualità del servizio € 500,00 

Ritardo nella esecuzione (compreso il ritardo nell’apertura 

giornaliera dello sportello rispetto agli orari prestabiliti senza 

giustificato motivo)  

€ 500,00 

Chiusura giornaliera anticipata dello sportello rispetto agli orari 

prestabiliti senza giustificato motivo 

€ 500,00 

Mancato rispetto delle prescrizioni del contratto in ordine alla 

documentazione da presentare, agli orari e tempi da osservare per 

il servizio prestato e in definitiva per colpe attribuibili 

nell'adempimento delle obbligazioni contrattuali. 

€ 1.000,00 

 

Il Responsabile del Procedimento farà pervenire alla Ditta Aggiudicataria, per iscritto e senza 

ritardo, le osservazioni e le contestazioni rilevate. La stessa, entro 5 giorni lavorativi dalla data 

della suddetta comunicazione, potrà fornire, sempre per iscritto, le proprie giustificazioni. Qualora 

queste non pervengano alla Stazione Appaltante nel predetto termine ovvero non vengano ritenute 

idonee ad escludere ogni responsabilità per l'inadempienza contrattuale contestata, alla medesima 

Ditta Aggiudicataria verranno applicate le sanzioni e le penali di cui sopra con ritenute sui 

pagamenti relativi alla successiva fatturazione e, in caso di insufficienza, con escussione della 

cauzione definitiva di cui al successivo art. 16. 

L’applicazione di penali in misura superiore al 10% dell’importo netto contrattuale legittimerà la 

risoluzione per giusta causa del contratto da parte della stazione appaltante. 

Qualora la Stazione Appaltante riscontrasse almeno tre penalità nel corso del contratto di appalto 

senza aver ricevuto idonee giustificazioni da parte della Ditta Aggiudicataria, si riserva di procedere 

alla risoluzione del contratto. 

 

ART. 15 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

In caso di grave inadempienza, è facoltà della stazione appaltante richiedere la risoluzione 

anticipata del contratto, ai sensi dell’art. 108 del D.Lgs. 50/2016 riservandosi di agire per ulteriori 

danni derivanti dall’interruzione del servizio e dal successivo affidamento ad altra ditta. Per 

l’applicazione di quanto sopra riportato, l’appaltante potrà rivalersi su eventuali crediti della ditta 

nonché sulla cauzione di cui al successivo art. 16, senza necessità di diffide o formalità di sorta. 

La risoluzione del contratto è preceduta dalla contestazione dell’addebito all’appaltatore che potrà 

presentare le proprie controdeduzioni entro i quindici giorni successivi; acquisite e valutate 

negativamente tali giustificazioni oppure scaduto inutilmente il termine senza che la ditta abbia 

risposto, sarà possibile disporre la risoluzione. L’esecuzione in danno non esime la ditta 

inadempiente dalle responsabilità civili e penali in cui la stessa possa incorrere a norma di legge per 

i fatti che hanno motivato la risoluzione. 

La Stazione Appaltante si riserva di procedere alla risoluzione del contratto anche nel caso in cui si 

verifichino i presupposti di cui all’art. 15 (Recesso). 

 



 

 

 

 

ART 16 – RECESSO 

L’ASP ha diritto di recedere dal contratto in qualunque momento, ai sensi dell’art. 109 del d.lgs. 

50/2016 e s.m.i. con preavviso di almeno venti (20) giorni, da comunicare all’Aggiudicatario con 

raccomandata con ricevuta di ritorno o PEC; 

Nel caso in cui il recesso derivi da un  mutamento di carattere organizzativo, quali a titolo 

meramente esemplificativo e non esaustivo, accorpamento e/o trasferimento dei servizi dell’ASP, 

l’Aggiudicatario ha diritto al pagamento delle prestazioni eseguite, purché eseguite correttamente e 

a regola d’arte secondo il corrispettivo e le condizioni contrattuali, rinunciando espressamente, ora 

per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, e ogni ulteriore 

compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671 

del Codice Civile.  

 

ART 17 - CAUZIONE DEFINITIVA 

La Ditta Aggiudicataria, quale esecutore del contratto, è obbligato a costituire, immediatamente 

dopo la comunicazione di aggiudicazione e comunque entro la data di stipula del contratto o avvio 

del servizio se antecedente, una garanzia fideiussoria nell’importo e nei modi previsti dall’art. 103 

del D. Lgs. 50/2016. La garanzia copre gli oneri per il mancato od inesatto adempimento e cessa di 

avere effetto solo successivamente all’emissione del certificato di verifica di conformità del 

servizio da parte del Responsabile del procedimento al termine dell’appalto. 

E’ fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno accertato. 

La Stazione Appaltante può richiedere al soggetto aggiudicatario la reintegrazione della garanzia 

ove questa sia venuta meno in tutto o in parte; in caso di inottemperanza entro 15 giorni dalla 

richiesta, la reintegrazione si effettua a valere sui ratei di prezzo da corrispondere all'esecutore.  

 

ART. 18 – RESPONSABILITÀ 

L'ASP Ambito 9 è assolutamente estraneo al rapporto di lavoro costituito tra la Ditta e i propri 

dipendenti addetti al servizio e non potrà mai essere coinvolto in eventuali controversie che 

dovessero insorgere, in quanto nessun rapporto di lavoro si intenderà instaurato tra i dipendenti 

della Ditta e l'ASP fatto salvo quanto previsto dall'art. 30 commi 5 e 6 del D.Lgs. 50/2016. 

 

La gestione dei servizi oggetto del presente capitolato viene effettuata dalla ditta aggiudicataria a 

proprio nome, per proprio conto ed a proprio rischio e pericolo in qualità di titolare dell’attività a 

tutti gli effetti di legge. 

La ditta è obbligata a tenere sollevata ed indenne la stazione appaltante da ogni danno, diretto ed 

indiretto, causato agli utenti, ai suoi dipendenti o ai suoi beni, mobili, immobili ed attrezzature, 

nonché dai danni di qualsiasi natura che possano derivare a persone o a cose dall’attività del 

proprio personale. La stazione appaltante ed i suoi obbligati saranno così esenti da ogni azione, sia 

in via giudiziale, che stragiudiziale, da chiunque intentata. 

E’ inoltre a carico della ditta l’adozione, nell’esecuzione dei servizi affidati, dei procedimenti e 

delle cautele necessarie per garantire l’incolumità di tutto il personale, degli utenti e dei terzi. La 

ditta dovrà stipulare una polizza di assicurazione per R.C.T. secondo quanto previsto al precedente 

art. 10 

La Stazione Appaltante è esonerata da ogni responsabilità per danni, infortuni od altro che dovesse 

accadere al personale dipendente dell’impresa durante l’esecuzione del servizio. A tale riguardo la 

ditta dovrà stipulare polizza RCO secondo quanto previsto al precedente art.10. 

L’esistenza di tale polizze non libera l’impresa dalle proprie responsabilità avendo esse solo lo 

scopo di ulteriore garanzia. Prima della stipula del contratto l’impresa aggiudicataria dovrà 

presentare copia autentica delle suddette polizze assicurative o qualora già esistenti una apposita 

appendice la quale specifichi che dette polizze coprono anche il servizio prestato per la stazione 

appaltante. 

Le suddette coperture assicurative dovranno essere mantenute attive per l’intera durata contrattuale. 

La ditta affidataria dovrà assicurare la continuità nell’espletamento del servizio, così come previsto 

nel presente Capitolato; in caso di sciopero del personale o di altri eventi l’ASP dovrà essere 

avvisata con un anticipo di almeno 48 ore. Le interruzioni totali del servizio per causa di forza 

maggiore non danno luogo a responsabilità per entrambe le parti; 



 

 

 

 

La ditta affidataria dovrà comunicare al momento della stipula del contratto il nominativo del 

Responsabile della sicurezza (D.Lgs n.81/2008); la Ditta appaltatrice è obbligata al puntuale 

rispetto delle vigenti norme in materia di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro di cui al Decreto 

Legislativo n.81/2008 e ss.mm., in particolare per quanto riguarda l’attivazione di tutte le procedure 

necessarie per la prevenzione degli infortuni, l’utilizzo di dispositivi di protezione e attrezzature 

antinfortunistiche, nonché l’adempimento di tutti gli obblighi di formazione ed informazione dei 

dipendenti ed ogni altro obbligo di legge. 

L’Aggiudicatario, pertanto, a mezzo del proprio personale, dovrà assicurare gli adempimenti ed i 

servizi di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 in materia di tutela della salute e della sicurezza nei 

luoghi di lavoro, con particolare riferimento alla nomina dei responsabili della sicurezza e degli 

addetti al primo soccorso e al servizio antincendio che saranno provvisti della necessaria qualifica.  

L’aggiudicatario, al momento della sottoscrizione del contratto, dovrà presentare 

un’autocertificazione nella quale attesta di avere adempiuto a tutti gli obblighi previsti dalla vigente 

normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, necessari e propedeutici all’avvio del 

servizio oggetto di affidamento. 

La ditta dovrà avere un recapito telefonico sempre attivo. 

 

ART.19 - TUTELA E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

La ditta garantirà la riservatezza su dati, fatti o circostanze riguardanti il servizio o dei quali ha 

avuto notizia durante l’espletamento dello stesso, restando in tal senso vincolata al segreto 

professionale e garantendo l’adempimento dello stesso obbligo anche da parte di tutto il proprio 

personale. 

Il vincolo della riservatezza non potrà essere posto nei confronti dei responsabili e assistenti sociali 

dell’ASP per quanto riguarda i compiti di loro pertinenza. 

La Ditta si impegna a garantire la riservatezza e la tutela dei dati personali degli utenti, nel rispetto 

di quanto prescritto in materia dal regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del 

Consiglio e dal d.lgs. 196/2003 come adeguato a tale regolamento dal  Decreto Legislativo 10 

agosto 2018, n. 101  ed il legale Rappresentante della ditta  assume la qualifica di Responsabile del 

Trattamento dei dati personali nell’ambito del servizio. 

La ditta aggiudicataria del servizio, per effetto della partecipazione alla procedura di gara, è 

consapevole che i dati che tratterà nell'espletamento dell'appalto aggiudicatogli sono dati personali, 

anche sensibili, e che, come tali, sono soggetti all'applicazione del codice per la protezione dei dati 

personali; è, pertanto, obbligata ad ottemperare a tutti gli obblighi derivanti dall'applicazione della 

suddetta normativa. Si precisa, altresì, che il soggetto aggiudicatario dovrà utilizzare tutti i dati di 

cui verrà a conoscenza per soli fini istituzionali, assicurando la protezione e la riservatezza delle 

informazioni nonché la perfetta tenuta e custodia della documentazione, secondo la vigente 

normativa. 

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, l’ASP ha la facoltà di dichiarare risolto di 

diritto il contratto, restando salvo ed impregiudicato il diritto dell’ASP al risarcimento degli 

eventuali danni alla stessa cagionati. 

La ditta affidataria del servizio procederà, pertanto, a tutte le operazioni di trattamento informatico 

e/o manuale dei menzionati dati personali e a tutte le altre incombenze  previste dal citato 

regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio e dal d.lgs. 196/2003 come 

adeguato a tale regolamento dal  Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 101 e necessarie per 

l'espletamento dei compiti attinenti al servizio, nel rispetto della normativa vigente in materia di 

riservatezza dei dati personali. 

La ditta è tenuta a relazionare annualmente sullo stato del trattamento dei dati personali e sulle 

misure di sicurezza adottate e si obbliga a segnalare immediatamente all’ASP eventuali situazioni 

anomale o emergenze. 

Per la partecipazione alla gara, nonché per la stipula del successivo contratto con l’aggiudicatario, è 

richiesto ai concorrenti di fornire dati ed informazioni, anche sotto forma documentale, che 

rientrano nell’ambito di applicazione del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del 

Consiglio e del d.lgs. 196/2003 come adeguato a tale regolamento dal  Decreto Legislativo 10 

agosto 2018, n. 101. 

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto%20legislativo:2018-08-10;101
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto%20legislativo:2018-08-10;101
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto%20legislativo:2018-08-10;101
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto%20legislativo:2018-08-10;101
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto%20legislativo:2018-08-10;101


 

 

 

 

Ai sensi e per gli effetti della citata normativa, all’ASP compete l’obbligo di fornire alcune 

informazioni riguardanti il loro utilizzo: 

- Finalità del trattamento: in relazione alle finalità del trattamento dei dati forniti si precisa che i 

dati comunicati vengono acquisiti ai fini della partecipazione ed in particolare ai fini delle 

effettuazione della verifica delle capacità amministrative e tecnico-economiche del concorrente 

all’esecuzione della prestazione nonché dell’aggiudicazione e, per quanto riguarda la normativa 

antimafia, in adempimento di precisi obblighi di legge; i dati da fornire da parte del concorrente 

aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, ivi compresi gli 

adempimenti contabili ed il pagamento del corrispettivo contrattuale. 

- Dati sensibili: i dati forniti dai concorrenti e dall’aggiudicatario non rientrano tra i dati 

classificabili come “sensibili” ai sensi della normativa vigente. 

- Modalità del trattamento dei dati: il trattamento dei dati verrà effettuato in modo da garantire la 

sicurezza e la riservatezza e potrà essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e 

telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. 

- Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati: i dati potranno essere comunicati a 

soggetti esterni, facenti parte della Commissione di aggiudicazione; Ministero dell’Economia e 

delle Finanze, altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti 

consentiti ai sensi della legge 241/1990; 

- Diritti del concorrente interessato: relativamente ai suddetti dati, al concorrente in qualità di 

interessato vengono riconosciuti i diritti previsti dal regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento 

europeo e del Consiglio. 

Acquisite le suddette informazioni con la presentazione dell’offerta e la sottoscrizione del contratto, 

il concorrente acconsente espressamente al trattamento dei dati personali secondo le modalità 

indicate precedentemente. 

Titolare del trattamento per l’ASP è il Legale Rappresentante della stessa. 

 

ART. 20 - ESTENSIONE DEGLI OBBLIGHI DI CONDOTTA PREVISTI PER I 

DIPENDENTI PUBBLICI  

L’aggiudicatario prende atto dell’esistenza del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici 

emanato con D.P.R. n.62 del 16/04/2013 e del Codice di comportamento integrativo dell’ASP 

approvato con Delibera del CdA n. 50 del 17/12/2015 e si obbliga ad osservare e far osservare al 

proprio personale e collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con il ruolo e l’attività 

svolta, gli obblighi di condotta ivi previsti.  

ART. 21 – CONTROVERSIE CONTRATTUALI 

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in ordine all’applicazione o 

all’interpretazione del presente capitolato e del conseguente contratto è competente a decidere il 

Tribunale di Ancona. 

ART. 22 – STIPULA DEL CONTRATTO 

Il contratto sarà stipulato in formato elettronico mediante il MEPA. 

In caso di rinnovo o proroga non si procederà alla stipula di un nuovo contratto ma il contratto si 

intenderà rinnovato con la comunicazione da parte dell’ASP della volontà di avvalersi 

dell’opzione del rinnovo. 

Qualsiasi spesa inerente al contratto, bolli, copie, registrazione sono a completo ed esclusivo carico 

della Ditta Aggiudicataria. 

ART. 23 – NORME APPLICABILI 

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, si rinvia al D.Lgs. 50/2016, al 

codice civile e alla normativa in materia di contrattualistica pubblica. 
 
 
          

                                                                            F.to Il  Responsabile Unico del Procedimento 



 

 

 

 

Dott.ssa Nora Bianchi 


