ASP  AVBITONOVE |

AZIENDA SERVIZI ALLA PERSONA

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Numero: 30 Data: 06/09/2018

OGGETTO: PROGETTO “STAR UP EMPORIO SOLIDALE” - ACCETTAZIONE
CONTRIBUTO ASSEGNATO E RIMODULAZIONE BUDGET

[’anno duemiladiciotto nel giorno 06 del mese di settembre alle ore 17,00 presso la Sala Riunioni

dell’ ASP Ambito 9 si & riunito il Consiglio di Amministrazione dell’ Azienda di Servizi alla Persona
“ASP Ambito 97, giusta convocazione prot. n. 47902 del 30.08.2018

Sono presenti

NOMINATIVO CARICA PRESENZA
Mosconi Sergio Presidente SI
Martina Coppari Vicepresidente SI
Tonino Cingolani Membro SI
Silvia Lorenzini Membro SI
Irene Bini Membro NO

Partecipa il Direttore dell’ ASP Ambito 9, Dott. Franco Pesaresi, anche con funzioni di segreteria.

E’ presente il Revisore Unico, Rag. Marina Pittori.

Accertato che il numero dei presenti ¢ legale per la validita della seduta, il Presidente Sergio
Mosconi assume la presidenza.

I1 Consiglio di Amministrazione prende in esame 1'oggetto sopraindicato.



OGGETTO: PROGETTO “STAR UP EMPORIO SOLIDALE” - ACCETTAZIONE
CONTRIBUTO ASSEGNATO E RIMODULAZIONE BUDGET

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PREMESSO che con I’ASP Ambito 9 ha partecipato al Bando Poverta 2018 della Fondazione
Cariverona presentando, in data 15.03.2018 il progetto denominato “Star Up Emporio Solidale”,
come da relazione progettuale di dettaglio allegata alla presente deliberazione (Allegato 1);

DATO ATTO che:

- con nota del 03.07.2017 la Fondazione Cariverona ha comunicato all’ASP Ambito 9
I’ammissione a finanziamento del progetto e la disposizione a favore dell’ente di un
impegno contributivo massimo di € 75.000,00

- la Fondazione Cariverona ha comunicato inoltre, con la medesima nota, che la spesa da
rendicontare dovra raggiungere il valore complessivo di € 107.000;

VISTA pertanto la necessita di rimodulare le voci di spesa progettuali cosi come da Allegato 2 alla
presente rimodulazione;

DATO ATTO che il progetto ha durata di mesi 18 dalla comunicazione dell’avvio dell’attivita
progettuale;

PRESO ATTO CHE: :

- sono partner cofinanziatori del progetto la Fondazione Centro Servizi Caritas Jesina “Padre
Oscar” e 1’ Associazione Anteas Servizi Marche rispettivamente per le attivita e con budget
di cui agli Allegati 1 e 2 alla presente deliberazione;

- sono partner sostenitori del progetto il Forum Regionale del Terzo Settore Marche, 1’ Auser
Provinciale Ancona, 1’Alleanza contro la poverta delle Marche e il Banco Alimentare
Marche Onlus, come ruoli dettagliati nell’ Allegato 1 alla presente Deliberazione;

VISTO il Regolamento per le misure di contrasto alla poverta e di sostegno al reddito Approvato
con delibera del C.dA. n. 58 del 14.12.2017;

VISTO il protocollo d’intesa con le Associazioni di volontariato per la realizzazione di una rete
integrata di interventi a sostegno delle persone e dei nuclei in stato di disagio (delibera del C.d.A.
n.31 del 9.6.2016);

VISTA la deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 2 del 03/04/2018 avente ad oggetto:
“Approvazione Bilancio preventivo economico 2018 e bilancio pluriennale di previsione 2018-
2020, e Piano Programmatico pluriennale 2018-2020;

Tutto cid premesso

A voti unanimi espressi per alzata di mano



1Y)

2)

3)

4)

DELIBERA

Di accettare il contributo assegnato dalla Fondazione Cariverona per |’attuazione del
progetto “Start Up Emporio Solidale™;

Di approvare I’Allegato 1 — Relazione progettuale di dettaglio e ['Allegato 2 -
Rimodulazione budget;

Di dare atto che il progetto avra un costo di almeno € 107.000,00 e che verra cofinanziato
per almeno € 32.000,00;

Di delegare il Direttore dell’Asp Ambito 9 alla attivazione degli atti conseguenti e necessari
per la realizzazione del progetto.



Relazione progettuale di dettaglio

START UP EMPORIO SOLIDALE
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I1 progetto che si propone nguarda la creazione d1 un emporio solidale, concepito come spazio
fisico dove le persone in condizione di disagio socio-economico possono recarsi a fare la spesa
utilizzando non il denaro, ma una carta a punti, assegnati da un’equipe professionale sulla base dei
bisogni espressi dal nucleo e scaturenti dalla valutazione sociale. Tale modalita supera la logica del
mero contributo economico assistenziale e mira a fornire alle persone e alle famiglie degli
strumenti concreti per superare la situazione di crisi e aumentare il proprio livello di
empowerment. In tale logica, I’erogazione della carta e dei punti verra subordinata all’adesione, da
parte del soggetto/famiglia, ad un progetto personalizzato di attivazione sociale in cui potranno
essere previste lo svolgimento di alcune ore di volontariato, I’adesione ad un corso di formazione
per volontari, 1’adesione a corsi di formazione sull’economia domestica. L’emporio fara anche da
soggetto ospitante per 1’attivazione di tirocini di inclusione sociale finalizzati ad apprendere delle
competenze in relazione alla gestione del magazzino, I’organizzazione degli scaffali,

f
1’accompagnamento alla spesa responsabile dei beneficiari delle carte.
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Secondo gli ultimi dati statistici disponibili, le famiglie italiane che versano in una condizione di
poverta assoluta sono oggi un milione e 619 mila. All’interno di queste famiglie vivono 4 milioni e
742 mila persone (8 individui su 100; Istat, La povertd in Italia — anno 2016, report diffuso il 13
luglio 2017). Sul totale delle famiglie italiane, le famiglie povere sono il 6,3%; questo dato &
leggermente superiore di qualche decimo di punto rispetto al 2014 e al 2015, ma sostanzialmente
allineato a quanto succedeva nel 2013.

L’incidenza della poverta assoluta aumenta al Centro Italia in termini sia di famiglie (5,9% da
4,2% del 2015) sia di individui (7,3% da 5,6%), a causa soprattutto del peggioramento registrato
nei comuni fino a 50mila abitanti al di fuori delle aree metropolitane (6,4% da 3,3% dell’anno
precedente).

Sempre pil incidente si rivela il fenomeno dei cosiddetti “nuovi poveri”, quelle persone/nuclei
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familiari che appartengono a un’ampia “zona grigia” nella quale la mancanza di denaro significa
anche insicurezza, precarieta ¢ fragilita relazionale.

1l lavoro dell’ ASP Ambito 9, svolto in questi anni, ha permesso di individuare bisogni emergenti €
dunque priorita di intervento. Si & rilevato un generale aumento delle richieste di accesso ai
Servizi; in particolare un incremento delle richieste di contributo economico soprattutto riferite alla
“fascia grigia” della popolazione (famiglie monoreddito che non riescono a sostenere I’incremento
delle spese) che negli anni precedenti non si rivolgeva ai servizi riuscendo autonomamente a
fronteggiare le incombenze. Si tratta di quella fetta di popolazione in situazione di precarieta
economica che con un supporto economico adeguato potrebbe uscire piti facilmente dalla
condizione di disagio. Inoltre, negli anni si & registrata la difficolta, da parte di coloro che
possiedono limitate risorse economiche di gestirle in maniera efficiente rispetto ai bisogni primari.
L’esperienza maturata, nonché la letteratura di settore, hanno dimostrato che aiuti frammentati e di
stampo unicamente assistenzialistico producono una sorta di “dipendenza” dai Servizi a discapito
della possibilita di realizzare una reale e concreta uscita dalla condizione di poverta.

Al fine di realizzare una presa di carico globale delle esigenze degli utenti, I’Asp Ambito 9 si &
dotata di un protocollo operativo sottoscritto dalle principali associazioni di volontariato del
territorio, per la realizzazione di una rete integrata di interventi a sostegno delle persone e dei
nuclei familiari in stato di disagio sociale ed economico. La finalitd principale del documento &
quella di strutturare una programmazione coordinata tra tutti i soggetti ed erogare risposte ‘che
siano congrue e non sovrapposte, all’interno di un progetto di aiuto condiviso. Tali prassi operative
sono il frutto di un lavoro che si & strutturato nel tempo e che ha preso I’avvio dalla preziosa
collaborazione con la Fondazione Centro Servizi Caritas Jesina “Padre Oscar” che ha portato alla
creazione di una solida rete di aiuto intorno alle persone e ai nuclei familiari; al di 1a del mero aiuto
economico, che talvolta & necessario a tamponare delle situazioni di urgenza, si lavora insieme per
creare percorsi di autonomia necessari a superare la condizione di disagio.

Tra gli interventi che vedono una collaborazione tra pubblico e privato vi & la distribuzione di
generi alimentari alle famiglie in difficoltd attraverso i cosiddetti pacchi viveri. Nel tempo si &
osservato tuttavia che questo tipo di servizio, pur rappresentando in linea di principio un valido
aiuto alle famiglie, di fatto ha evidenziato alcune criticita:

- i pacchi viveri vengono preconfezionati in funzione dei generi alimentari a disposizione e
questo fa si che non sempre contengano cid di cui la famiglia ha realmente necessita o cibi
in eccedenza che poi non vengono consumati;

- direttamente collegato a quanto sopra, & possibile notare come di frequente le persone si
rivolgano per la stessa tipologia di aiuto a pil associazioni/enti, a discapito di possibili altri

beneficiari;
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- nel territorio Dattivita di distribuzione di pacchi ¢ affidata a pit enti ed associazioni. Ne
conseguono interventi frammentati e poco organici ed integrati tra loro.
Partendo dalle sopraelencate criticita e dall’analisi di quanto avviene nelle altre realta territoriali, si
& avviata una riflessione che ha portato alla nascita della presente proposta progettuale, che vede
I’emporio solidale come “contenitore ordinato” di tutte le risorse alimentari derivanti dalle diverse
raccolte e distribuzioni e che rappresenti uno strumento a disposizione dell’ente pubblico quale
alternativa alle erogazioni economico monetarie di valore prettamente assistenziale, nonché spazio

in cui poter consentire agli utenti I’avvio di un percorso di autonomia.
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Il progetto si pone la finaliti di fornire alle famiglie una possibilitd concreta per superare la
condizione di “crisi” e consentire loro, quindi, di fronteggiare le difficoltd in maniera attiva,

anziché assumere atteggiamenti di passivita di fronte a possibili eventi contingenti negativi.

Gli obiettivi che si intende perseguire sono:

- Sperimentare una strategia innovativa nell’erogazione del contributo economico che non
sard pin reso disponibile in denaro ma in “beni e servizi”, nella misura in cui si assocera
alla carta anche un servizio di affiancamento e supporto all’acquisto dei prodotti
effettivamente necessari e maggiormente convenenti in termini di punti (educazione al
risparmio e alla spesa responsabile);

- Educare le persone/nuclei familiari ad un utilizzo equilibrato ed efficiente delle risorse a
disposizione: cid sar reso possibile attraverso il sostegno fornito all’interno dell’emporio
da personale volontario che supportera le persone negli acquisti;

- Utilizzare al meglio gli alimenti evitando gli sprechi alimentari: verrd incentivato
I’acquisto dei generi in scadenza (riducendone i punti per I’acquisto), verranno fornite
indicazioni per il corretto mantenimento di alcuni cibi (per esempio possibilita di congelare
ecc). L’emporio solidale inoltre si dotera dell’abbattitore alimentare, strumento utilizzato
per il raffreddamento rapido che permette di conservare i prodotti in frigorifero o nel
congelatore. Infine, mettendo in rete le strutture di accoglienza dell’ASP e della Caritas
presenti nel territorio, sard possibile inviare loro i prodotti in scadenza, cosi da poterli
utilizzare nelle mense anziché sprecarli.

- Potenziare gli strumenti operativi gia in uso all’ASP Ambito 9 attraverso I’'emanazione di
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un apposito regolamento che disciplini ’erogazione delle carte per I’emporio, le
tempistiche per poter usufruire del Servizio e le modalita di verifica dei progetti

personalizzati.

fodtisarn Diafeitaeinie spztesiirales tkz) sitsaeisriin rinizatte Spi T mvAzarsils ssisvrziiaio A AIvsitiasesdaide

L’attivazione del presente progetto consentira di realizzare:

- un reale coordinamento delle risorse alimentari a‘ disposizione delle persone in condizione
di poverta;

- una gestione pilt efficiente delle richieste di aiuto in tutti i 21 Comuni facenti parte
dell’ Ambito Territoriale Sociale IX, che attraverso 1’emporio disporranno di un importante
strumento di contrasto alla poverta e di attivazione di percorsi di autonomia;

- una omogenizzazione degli interventi di contrasto alla poverta in tutto il territorio dell’ATS
IX;

- un’azione sinergica tra le diverse realtad del pubblico e del volontariato, ma soprattutto
collaborazioni tra le diverse associazioni di volontariato del territorio che si impegnano,
ognuno con uno specifico ruolo, nella realizzazione di un progetto comune;

- il cosiddetto welfare generativo: le persone infatti ricevono aiuti e mettono a disposizione il
loro tempo nella “restituzione” alla collettivita; r

- lo “spreco zero™: redistribuendo i prodotti in scadenza alle strutture di accoglienza presenti
nel territorio dell’ATS IX.
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L’ASP Ambito 9 & un’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona divenuta operativa il 07/03/2012.
L’Azienda si occupa della gestione di funzioni socio-assistenziali, socio-sanitarie e, pill in
generale, della gestione dei servizi alla persona a prevalente carattere sociale.
1 Servizi erogati dall’ Azienda sono principalmente orientati alle seguenti aree di intervento:

- Anziani

- Soggetti in situazione di disagio socio-economico

- Disabili

- Minori e Famiglia

L’Azienda & dotata di personaliti giuridica di diritto pubblico senza fini di lucro, di autonomia
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statutaria, gestionale, patrimoniale, contabile e finanziaria.

Soci dell’ Azienda sono i comuni che fanno parte dell’ Ambito Territoriale Sociale IX ovvero: Jesi,
Apiro, Belvedere Ostrense, Castelbellino, Castelplanio, Cingoli, Cupramontana, Filottrano,
Maiolati Spontini, Mergo, Monsano, Montecarotto, Monte Roberto, Morro d’Alba, Poggio San
Marcello, Rosora, San Marcello, Poggio San Vicino, San Paolo di Jesi, Santa Maria Nuova,
Staffolo.

L’ Asp Ambito 9 opera nel territorio dell’ Ambito territoriale sociale 9 che si colloca al primo posto
nelle Marche per estensione territoriale (KMQ 673,22) con una popolazione residente di circa
108.000 abitanti.

Presso ciascun Comune Socio & presente un Ufficio di Promozione Sociale gestito da un Assistente
Sociale dell’ ASP Ambito 9.

I’ Azienda si & dotata di una struttura organizzativa specificamente dedicata a supportare le
persone/nuclei familiari che si trovano in condizioni di disagio socio-economico, denominata UO
Disagio. Questa opera attraverso Assistenti Sociali che prendono in carico le richieste di aiuto e
formulano progetti individualizzati di intervento al fine di sostenere le persone nella fase
contingente, aiutandole a reperire gli strumenti necessari al fine di autodeterminarsi. Gli interventi
professionali si esplicitano quindi attraverso J’erogazione di aiuti economici, ma anche attraverso
1’avvio di percorsi di inclusione e reinserimento sociale.

Nella sola citta di Jesi nell’anno 2017 I’ASP Ambito 9 ha impegnato fondi per € 100.356,15 per
aiutare le persone a fronteggiare difficolta economiche legate, sia al mantenimento dell’abitazione,
che a spese ordinarie (utenze, spese mediche ecc..). A queste si aggiungono le n. 85 persone che
hanno avuto accesso al SIA (ora diventato REI) per cui sono stati formulati altrettanti progetti
personalizzati.

La Fondazione Centro Servizi Caritas Jesina “Padre Oscar” opera nel territorio attraverso il
Centro di Ascolto, che fornisce aiuti economici e pacchi viveri, la mensa rivolta agli adulti in
condizione di indigenza. All’interno della presente progettualita il partner ha il ruolo fondamentale
di costituire e gestire I’emporio solidale, partecipare, tramite "impiego di un operatore, all’equipe
valutativa, occuparsi della formazione dei volontari e dei beneficiari volontari, impiegare volontari
nell’emporio per fare educazione alla spesa responsabile, impiegare volontari per accompagnare le
persone/nuclei familiari che hanno difficoltd a raggiungere 1’emporio, per la consegna spesa a
domicilio in sinergia con altri partner di progetto di seguito individuati.

1’ Anteas Servizi Marche (Associazione Nazionale Tutte le Eta Attive per la SOLIDARIETA’) &
un’associazione di volontariato e di promozione sociale che, nelle Marche conta 13 associazioni
con cirea 1500 soci e pitt di 200 volontari. La mission di Anteas & Paiuto concreto per fini di

solidarieta sociale che si caratterizza in ciascuna realtd territoriale in maniera differente per
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rispondere ai bisogni del territorio. Nel progetto il suo ruolo consiste nell’attivazione di percorsi di
supervisione dei volontari e dei “beneficiari volontari” riguardo le principali tematiche legate
all’azione dell’aiuto.

I temi che verranno affrontati durante gli incontri saranno:

1. Poverta e solitudine ... cosa significa veramente? Quale ruolo per il volontario? Acquisire
consapevolezza delle proprie motivazioni ed aspettative

2. Entrare in punta di piedi ... rischi e benefici della relazione d’aiuto

3. Rispondere ai bisogni psicologici fondamentali della persona per restituire senso e potere

4, Pregiudizi e stereotipi sociali: come evitare che guidino le nostre azioni

5. Adeguarsi al contesto: comunicazione interpersonale e gestione dei conflitti

6. Aspetti relazionali nella distribuzione del cibo

7. Mettersi nei panni dell’altro per comprendere e creare collaborazione nella relazione d’aiuto

8. Il rischio di burn-out: riconoscere i primi segnali per evitare di bruciarsi

9. Io, volontario, come mi sento? Lavorare sulle proprie emozioni

10. Poverta ma non solo .... ansia, depressione, impotenza appresa: come riconoscerle € come
gestirle

11. Lavoriamo sul distacco perché non sia un abbandono

12. Tiriamo le fila del lungo percorso assieme: cosa mi porto via di questa esperienza?

AUSER provinciale OVD di Ancona: partner sostenitore del progetto con un ruolo di supporto
alla Fondazione Centro Servizi Caritas Jesina “Padre Oscar” sia per quanto riguarda la consegna
della spesa a domicilio (in caso di particolari difficolta dei beneficiari), ma anche come apporto
all’interno dell’emporio.

Alleanza contro la povertd delle Marche: partner sostenitore con il ruolo di diffusione del
progetto e soggetto che verifichera I’andamento dell’esperienza diffondendola all’interno delle
organizzazioni ad esso associate e segnalando criticita e buone prassi;

Forum Terzo settore delle Marche: partner sostenitore con il ruolo di attivita di promozione del
progetto, divulgazione dell’iniziativa attraverso 1 propri canali informativi, eventuale
collaborazione alle iniziative previste dal progetto.

Banco Alimentare Marche Onlus: partner sostenitore con il ruolo di recupero eccedenze

alimentari derivanti dal gia avviato progetto “Siticibo” da destinare all’Emporio Solidale.
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Il progetto & rivolto a tutti 1 residenti nei 21 Comuni facenti parte dell’ Ambito Territoriale IX e
Soci dell’ Asp Ambito 9, in condizioni di poverta.
L’emporio della solidarieta sara localizzato nel Comune di Jesi e cosi pure il nucleo fisso

dell’equipe di valutazione si ritnira a Jesi presso la sede dell’ ASP Ambito 9.

‘s Ci.besivs sizd 3ifaroimyire mzimjplosaisive 1t rpizasy sogs trisbieeitorers otz srdsimietare szl al zvedie 2ol
TP B | PP PO LR RO ERRE AL Bt wzisiglzanziofifis
{Coaie = essreinzieziaiillz . ol et R L B B E R L rziivtiies b elosistiellivze 31 afziaz Srdic S LI LA L7l AR L £ R

Salfitziciad. b aiatENI0 HERE detbilzialz il Eieriz aicapeioieizaniiz it GigiE iz 2iept0husil

AT RN :;ggilrl:!r—:fwmt. 2z

olroipfziiio; Tfajasizivislo faicliczzpdfolels ielifz 2ezisitars]  zestalniiFieilolor s iAol sirajaiziatzinifiolaiz islotijeizimsrziofll aistr Elitte

el Gl deusleiite e e I eiUiiles I siriglie 2 gpuizstie aRie @Rl Lo T

La durata del presente progetto & determinata in mesi 12, dal 01/11/2018 al 31/10/2019. Si prevede
di organizzare I’emporio, il cui luogo fisico & stato gia individuato, durante i primi due mesi, per
poter accogliere i primi utenti 2 partire dal 01/01/2019. Durante questo primo periodo partiranno
contestualmente altre azioni propedeutiche alla realizzazione del progetto, ovvero la costituzione
formale dell’equipe di valutazione, ’emanazione di un apposito regolamento che disciplini
I’erogazione e la fruizione del servizio; verranno avviati altresi i primi due incontri di supervisione
dei volontari che verranno impiegati all’interno dell’emporio solidale cosi da fornire loro maggiori

strumenti di lavoro. - »
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1 destinatari dell’intervento saranno persone € nuclei familiari italiani e stranieri, residenti nel
comune di Jesi o in uno dei comuni facenti parte dell’ Ambito Territoriale Sociale IX, in condizione
di reale disagio socio-economico, valutato sulla base del Regolamento delle misure di contrasto
alla poverta in carico all’'U.O Disagio dell’ASP o segnalati da altri Enti del territorio (centro di
ascolto Caritas, servizi per le dipendenze patologiche, dipartimento di salute mentale, enti di
volontariato ecc).

Si prevede che durante il primo anno di avvio dell’emporio potranno essere attivate n. 50 carte per

un totale di circa 150 persone.

pag 8 di 15



Il piano operativo per la realizzazione del presente progetto prevede le seguenti azioni:

Creazione e avvio dell’emporio solidale: lo spazio fisico individuato per la realizzazione

dell’emporio si trova all’intero di uno stabile della Fondazione Centro Servizi Caritas
Jesina “Padre Oscar”, ed & direttamente collegato al Centro di Ascolto Caritas e alla Mensa,
in maniera da rappresentare uno strategico nodo della rete dei Servizi. Nell’emporio sara
possibile acquistare prodotti alimentari, prodotti per I’igiene della persona e della casa
provenienti sia dall’acquisto diretto, sia mettendo in rete i pacchi alimentari, le raccolte di
viveri organizzate dalla parrocchia. Cio rendera I’emporio la struttura unica, a livello di
ambito territoriale, ove avverra la distribuzione.

Tempistica:01/11/2018 —31/12/2018

Raccolta generi alimentari da destinare all’emporio solidale: La Fondazione Centro

Servizi Caritas Jesina “Padre Oscar” raccogliera i prodotti tramite i canali convenzionali
(bané:hi alimentari, raccolte, donazioni ecc), destinandoli all’emporio. Provvedera inoltre
all’acquisto, attraverso il contributo erogato dall’ASP e a budget di progetto, dei prodotti
necessari (soprattutto prodotti per I’igiene personale e della casa e materiale scolastico).
Inoltre il Banco Alimentare Marche Onlus, partner sostenitore, incrementera la disponibilita
di beni alimentari dell’emporio, recuperando eccedenze dalla Grande Distribuzione
Organizzata, nell’ambito del progetto “siticibo™.

Tempistica: 01/11/2018 — 30/10/2019

Costituzione di un’equipe di valutazione delle richieste:

I’equipe di lavoro & costituita da un nucleo fisso, composto da un Assistente Sociale
dell’ASP Ambito 9 e un-operatore della Fondazione Centro Servizi Caritas Jesina “Padre
Oscar” ed eventuali altri operatori sociali e/o sanitari di riferimento per la situazione
presentata all’equipe. Quest’ultima si riunird mensilmente al fine di valutare le richieste di
attivazione delle carte. In sede di riunione e sulla base del regolamento appositamente
redatto dall’ ASP Ambito 9, verranno attributi alle carte i punti con validitd mensile.
L’equipe si occupera anche di:
e attivare percorsi di volontariato per i beneficiari del servizio: sulla base della
valutazione sociale effettuata dall’equipe verranno individuate le sedi ove svolgere
I’attivita di volontariato ed il relativo monte ore, come azione subordinata

all’erogazione della carta;
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o attivare tirocini di formazione/orientamento finalizzati all’inclusione sociale per
persone facenti parte di nuclei familiari particolarmente fragili, destinatari delle

carte;

o monitorare tutta la durata del progetto, verificandone 1’andamento e apportando

eventuali correttivi.
Tempistica per la costituzione: 01/11/2018 -30/11/2018

Tempistica di funzionamento: 30/11/2018 — 30/10/2019. L’equipe infatti lavorera per
tutta la durate progettuale.

Stesura di un regolamento ad hoc adottato dall’ASP Ambito 9, che disciplini 1’erogazione

delle carte e i contenuti dei progetti personalizzati subordinati al rilascio delle stesse.
Tempistica: 01/11/2018 — 30/11/2018

Attivazione di corsi per volontari da parte da parte della Fondazione Centro Servizi

Caritas Jesina “Padre Oscar”, da impiegare nell’emporio per 1’educazione/supporto nelle
scelte degli acquisti. Potranno partecipare all’iniziativa anche i beneficiari individuati
dall’equipe in sede di valutazione, in maniera tale da acquisire degli strumenti in piti per la
gestione domestica e della spesa;

Tempistica: 01/03/2019 —31/07/2019

Attivita di supervisione per i volontari: sono previsti incontri mensili, organizzati
dall’ Associazione Anteas Marche, con i volontari e con i “beneficiari volontari” sui vari
temi legati all’azione di aiuto e alla gestione dell’emotivitd, anche al fine di contrastare
situazioni di burn-out;

Tempistica: 01/11/2018 —30/10/2019

Avvio di n. 4 tirocini di inclusione sociale: & prevista l'attivazione, da parte dell’ASP

Ambito 9, di n. 4 tirocini di inclusione sociale a favore di altrettanti beneficiari delle carte
per l'emporio, per un periodo di 6 mesi ciascuno. I soggetti potranno essere impiegati
all'interno dell'emporio solidale per supportarne la gestione.

Tempistica: 01/12/2018 — 30/10/2019

Attivita di accompagnamento all’emporio solidale delle persone con difficoltd di

spostamento e consegna spesa dall'emporio al domicilio: tale attivita verra realizzata

dall'Auser e dai volontari della Fondazione Centro Servizi Caritas Jesina “Padre Oscar” i
quali, nel caso in cui le persone beneficiarie dell'intervento non siano nelle condizioni di
muoversi in autonomia, potranno accompagnarle all'emporio solidale. Cio ¢ utile
soprattutto in considerazione del fatto che l'emporio sard rivolto a tutta la popolazione

dell'ATS IX e quindi a tutti i residenti nei 21 comuni facenti parte dell’Ambito Territoriale
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Sociale. Inoltre, nel caso per esempio di anziani soli, con ridotta mobilita, i volontari,
attivati dall'equipe di valutazione, potranno consegnare la spesa effettuata all'emporio
direttamente a domicilio.

Tempistica: 01/01/2019 — 30/10/2019

- Attivita di diffusione dell’iniziativa: tale attivita verra svolta dai partener sostenitori

Forum Terzo Settore Marche e Alleanza contro la Poverta delle Marche. Si occuperanno
della promozione del progetto e della divulgazione dell'iniziativa attraverso i propri canali
informativi.

Tempistica: dal 01/01/2019 —30/10/2019

- Attivith di analisi e raccolta dati sull’esperienza: € prevista ’elaborazione, a cura

dell’ Associazione Anteas Marche, di un report, ad un anno dall’avvio del progetto, per
teorizzare |’esperienza, per il trasferimento delle buone prassi anche in altri territori € come
base scientifica per la prosecuzione del progetto. L'azione inizierad dopo i primi sei mesi di
avvio del progetto, cosi da poter esaminare ¢ monitorare l'andamento dello stesso.

Tempistica: 01/05/2019 — 15/10/2019

- Convegno finale per presentazione report sull'esperienza di avvio dell'emporio

solidale: & previsto un evento finale, un convegno a livello regionale, nel quale saranno
coinvolti tutti gli ambiti territoriali delle Marche, al fine di divulgare i risultati
dell’esperienza, fornire indicazioni sulle buone prassi messe in campo, confrontarsi sui

eventuali “gorrettivi da apportare al progetto. Contribuiranno all’evento tutti i partner

coinvolti nel progetto.
Tempistica: 01/10/2019 — 30/10/2019

Il progetto prevede un costante monitoraggio degli interventi personalizzati come prassi propria di
azione metodologica del Servizio Sociale Professionale.
In itinere, trascorsi sei mesi dall’avvio del progetto, sara effettuato un prima verifica delle attivita,
rispetto agli esiti attesi di seguito definiti. A un anno dall’avvio verra redatta una relazione tecnica
sull’andamento del progetto che sard parte integrante del lavoro pili ampio di raccolta ed
elaborazione dati svolta dal partner Anteas Servizi Marche Aps. Gli esiti attesi a un anno dalla
realizzazione del progetto sono i seguenti:

- riduzione del numero dei singoli e dei nuclei familiari in situazione di indigenza tramite

[’attivazione di almeno 50 carte:
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- aumento dell’autostima personale;
- riduzione della condizione di marginalita;
- aumento del senso civico e dell’appartenenza alla comunita locale tramite |’attivazione di

almeno 25 attivita di volontariato collegate ai relativi progetti personalizzati;

- potenziamento delle competenze e delle risorse personali, nonché della rete di relazioni
sociali, tramite I’attivazione di almeno 4 tirocini di formazione/orientamento all’inclusione
sociale:

- strutturazione dell’emporio solidale affinché diventi il fulero della progettazione dei
percorsi di sostegno economico e di autonomia delle persone/nuclei familiari in condizione
di disagio, tramite il potenziamento della rete delle donazioni di derrate e della raccolta di
beni, la fattiva collaborazione con i banchi alimentari e I’impegno dell’ASP a sostenere il

progetto tramite fondi propri.
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L’iniziativa verra diffusa attraverso comunicati stampa/conferenza stampa, volantini/brochure, sito
internet e manifesti. Particolare rilevanza verra conferita all’evento finale rappresentato dal
convegno organizzato a livello regionale per presentare un report sull'esperienza dell’emporio
solidale e confrontarsi sulle buone prassi e sulle eventuali criticita incontrate.

Tempistiche: comunicati stampa/conferenza stampa, volantini/brochure, sito internet e manifesti
dal 01/11/2018 al 01/02/2019

Per quanto concerne I’evento finale, come gia dettagliato, verra calendarizzato nella fase finale del

progetto, ovvero dal 01/10/2019 al 30/10/2019.
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ASP AMBITO S

Costo personale interno Costo orario Numero ore Totale
1 AS a 36 ore(48 settimane) 20,46 € 1.728 35.354,88 €
Budget CARTA SOLIDALE € 40.000,00
tirocini di inclusione n.4 x 6
mesi 350 8.400,00 €
Pubblicizzazione iniziativa 1.000,00 €
84.754,88 €
FONDAZIONE CARITAS
Costo orario Numero ore Totale
Personale 1 operatore 36 h
1567 € 1.728 27.077,76 €
potenziamento OSPO 2.000,00 €
formazione volontari
500,00 €
attrezzature (es. 10 scaffalature
registratore cassa ecc) 15.000,00 €
44.577,76 €
ANTEAS SERVIZI MARCHE APS
Costo orario Numero ore Totale
Personale per attivita di
supervisione volontari 5
65,00 € 4 1.560,00 €
personale per coordinamento
4 6
attivita supervizione 26,67 € 2 DG
attivita di raccolta datie
013,
reportistica 26,67 € 113 AAEBILE
materiale cancelleria per
attivita di supervisione 70,00 €
5.283,79 €
TOTALE PROPOSTAPROGETTUALE 134.616,43 €
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Si precisa che il personale ASP, Fondazione Centro Servizi Caritas Jesina Padre Oscar e Anteas Servizi

Marche non & stato individuato per cui non & possibile I'invio dei c.v.

Il progetto dell'Emporio solidale & pensato per diventare un intervento stabile nel tempo. L'ASP Ambito 9
infatti intende inserirlo, laddove il progetto venisse finanziato e si riuscisse quindi ad avviarlo in tempi brevi,
tra gli interventi di contrasto alla poverta e sostegno al reddito, destinando un contributo annuo all'emporio
per poter acquistare i prodotti che di solito non vengono donati o non arrivano dalle raccolte degli alimenti o
dalla rete di distribuzione dei pacchi alimentari (es. igiene personale, prodotti per la pulizia della casa,
materiali di cancelleria) oppure che scarseggiano nei magazzini dell'emporio.

La rete dei soggetti coinvolti nel presente progetto inoltre stipulera convenzioni con gli enti impegnati nella
distribuzione dei generi alimentari affinché le consegne confluiscano tutte all'emporio, oltre che convenzioni
con le catene dei supermercati che vorranno aderire all'iniziativa. Si ritiene infatti che gestire il Servizio
professionalmente, con I'apporto e la collaborazione tra pubblico e privato possa garantire e facilitare una
maggiore partecipazione da parte di altri enti del territorio.
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Gli aspetti innovativi del presente progetto sono molteplici e possono essere sintetizzati come segue:

- tale tipologia di intervento non & presente nel territorio della Vallesina, mentre & presente in altre realta
italiane e delle Marche; il vasto territorio del’ Ambito Territoriale Sociale IX acquisira, attraverso il progetto,
un importante strumento di sostegno alle situazioni di poverta di cui precedentemente non disponeva che
sara in grado di accrescere il livello qualifquantitativo di interventi di contrasto alla poverta e sostegno al
reddito;

- cambia radicalmente la modalita di erogazione degli interventi. Non verranno pil distribuiti pacchi
alimentari ma i richiedenti potranno recarsi come in un normale supermercato e scegliere in maniera
responsabile cid di cui hanno bisogno;

- si associa lintervento ad un progetto di intervento personalizzato, in cui, a fronte dell'erogazione della
carta, il soggetto/nucleo familiare si impegna nel raggiungimento di obiettivi di autonomia, in particolare con
I'adesione a percorsi di inclusione e di volontariato quale forma di “restituzione” alla collettivita.
Quest'aspetto progettuale rappresenta un‘assoluta novita, rispetto alle altre esperienze di emporio solidale
esistenti, in quanto unisce gli strumenti propri del professionista assistente sociale con interventi
professionali e del volontariato vincolando un "contributo” alladesione ad un progetto per l'autonomia e lo
sgancio dalla logica assistenzialistica.
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Eventuali criticita potranno emergere rispetio alla necessita di ‘riordinare” I'attuale modalita di distribuzione
dei pacchi alimentari prevedendo che le derrate confluiscano all'interno dell'emporio della solidarieta. Come
gia illustrato infatti ad oggi esistono molti attori nel territorio che si occupano di tale azione. Laddove si
riscontrasse questa criticita si ritiene importante organizzare tavoli di lavoro per la costruzione condivisa
delle convezioni da sottoscrivere, al fine di individuare in maniera chiara i ruoli di ciascun sottoscrittore, le
competenze nonché le tempistiche delle azioni proposte. '

Tale modalita rappresentera uno strumento chiaro e trasparente di collaborazione e partecipazione tra gli

enti del territorio.
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Si ritiene fondamentale 'apporto della Fondazione Cariverona per rimpatto del progetto in termine di:

- n. popolazione a cui si rivolge: 108.000 abitanti;

- gli aspetti innovativi dell'intervento: anche rispetto agli empori solidali esistenti, il progetto presenta
importanti aspetti innovativi che nascono proprio dallesame delle esperienza gia in atto e
dall'esperienza acquisita nel campo, grazie al lavoro awviato dal’ASP Ambito 9 quale soggeﬁo
gestore del Servizio Sociale Professionale per tutti i comuni del’ATS IX;

. la fondamentale collaborazione con le Associazioni di volontariato, dimostrata dall'esistenza di
partner percettori‘e sostenitori del progetto;

- la possibilita di sostenere la start up di un servizio che poi proseguira nel tempo, una volta concluso
il progetto.

Data: 15/03/18

Firma; Il responsabile del Progetto
Direttore ASP Ambito 9

(Dott. esa:e@sz/\‘/
AV ITr0, %{%
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Il presente verbale viene letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE IL SEGRETARJO
Dott. SERGIO MOSCONI Dott. FRANCO ARESI
/_\ 1
/

La stessa ¢ pubblicata sul sito dell’ Azienda Servizi alla Persona (ASP) “Ambito 9”/Ambito
Territoriale IX : www.aspambitonove.it

Yol U socommumiseonisses

IL NIRETTORE

Dott. FRANC SARESI




