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FLUSSO PEC IN ARRIVO SU CASELLA PEC INTEGRATA AL PROTOCOLLO 

 

 

 

 

 

  

INIZIO 

PEC IN ARRIVO 

UO PROTOCOLLO 

INVIO AL DESTINATARIO 

ERRATO? 

NOTIFICA 

DELL’ERRORE AL 

MITTENTE  

DOCUMENTO DA 

PROTOCOLLARE? 

PROTOCOLLAZIONE E  

CLASSIFICAZIONE 

SMISTAMENTO 

UO COMPETENZA PRESA IN CARICO 

FASCICOLAZIONE 

FINE 

SI 

SI 

NO 

NO 
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FLUSSO MAIL IN ARRIVO SU CASELLE POSTA ELETTRONICA ORDINARIA, 

SOGGETTE A PROTOCOLLAZIONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

INIZIO 

MAIL IN ARRIVO 

UO PROTOCOLLO 

PROTOCOLLAZIONE E  

CLASSIFICAZIONE 

SMISTAMENTO 

UO COMPETENZA 

PRESA IN CARICO 

FASCICOLAZIONE 

FINE 

INVIO PER MAIL 

ALL’UO PROTOCOLLO 

PER LA 

PROTOCOLLAZIONE 

UO COMPETENZA 

CONVERSIONE TESTO 

MAIL IN PDF/A 
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FLUSSO DOCUMENTI CARTACEI IN ARRIVO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

INIZIO 

DOCUMENTO 

IN ARRIVO 

UO PROTOCOLLO 

PROTOCOLLAZIONE E  

CLASSIFICAZIONE 

SMISTAMENTO 

DIGITALE E CARTACEO 

PRESA IN CARICO 

DIGITALE E CARTACEA 

FASCICOLAZIONE 

DIGITALE E CARTACEA 

FINE 

APPOSIZIONE TIMBRO 

DATA DI ARRIVO 

SCANSIONE 

UO COMPETENZA 

TUTTE LE UO 

PORTINERIA 

SMISTAMENTO ALLA 

UO PROTOCOLLO 

CON APPOSITA 

CARTELLA 
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FLUSSO DOCUMENTI IN PARTENZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INIZIO 

REDAZIONE 

DOCUMENTO 

UO MITTENTE 

APPOSIZIONE FIRMA 

DIGITALE  

DOCUMENTO CON 

FIRMA DIGITALE? 

FASCICOLAZIONE 

PROTOCOLLAZIONE E 

CLASSIFICAZIONE 

SI 

NO 

INOLTRO AL 

FIRMATARIO  

CONVERSIONE 

DOCUMENTO IN PDF/A 

INVIO TRAMITE 

PEC? 

SI 

INVIO PEC 

VERIFICA DELLE 

RICEVUTE DI 

ACCETTAZIONE E 

CONSEGNA 

NO 

FINE 
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INVIO TRAMITE 

EMAIL? 

SI NO 

STAMPA 

DOCUMENTO 

INVIO EMAIL 

INVIO TRAMITE 

SPEDIZIONE 

POSTALE 

FINE 

UO PROTOCOLLO 
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FLUSSO DOCUMENTI INTERNI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INIZIO 

REDAZIONE 

DOCUMENTO 

UO MITTENTE 

APPOSIZIONE FIRMA 

DIGITALE  

DOCUMENTO CON 

FIRMA DIGITALE? 

SMISTAMENTO ALLA 

UO DESTINATARIA 

PROTOCOLLAZIONE E 

CLASSIFICAZIONE 

UO DESTINATARIA PRESA IN CARICO 

FASCICOLAZIONE 

FINE 

SI 

NO 

INOLTRO AL 

FIRMATARIO  

CONVERSIONE 

DOCUMENTO IN PDF/A 


