
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Deliberazione n. 56 del 19/09/2023  

OGGETTO: RP/CR "VITTORIO EMANUELE II" DI JESI; RP/CR 
"FOLTRANI E FILATI" DI CINGOLI; RP/CR "VILLA IL COLLE" DI 
STAFFOLO; RP/CR "ROSSI E BATTAGLIA" DI APIRO - 
APPROVAZIONE NUOVE CARTE DEI SERVIZI. 
Data: 19/09/2023 Ora convocazione: 15:30  Luogo: Jesi 

Nominativo Qualifica Votazione As
SCHIAVONI GIANFRANCA Presidente F
COPPARI MARTINA Vicepresidente F
CINGOLANI TONINO Componente F
ACCATTOLI MARIA CARLA Componente X
ROMAGNOLI ROBERTA Componente F

Legenda: (F - Favorevole) - (C - Contrario) - (A - Astenuto) - (As - Assente)

  Altri presenti (soggetti non votanti)
Nominativo Qualifica

PESARESI FRANCO Direttore
MASTRI MIRKO Revisore unico
SBARBATI SERENA Segretario

Accertato che il numero dei presenti è legale per la validità della seduta la Presidente 
Dott.ssa Gianfranca Schiavoni assume la presidenza.

Il Consiglio di Amministrazione prende in esame l’oggetto sopraindicato.



OGGETTO: RP/CR "VITTORIO EMANUELE II" DI JESI; RP/CR "FOLTRANI E 
FILATI" DI CINGOLI; RP/CR "VILLA IL COLLE" DI STAFFOLO; RP/CR "ROSSI 
E BATTAGLIA" DI APIRO - APPROVAZIONE NUOVE CARTE DEI SERVIZI. 

Premesso che
- con delibera del Consiglio di amministrazione nr. 52 del 05 dicembre 2014 è 

stata approvata la Carta dei Servizi della Residenza Protetta/Casa di Riposo 
“Vittorio Emanuele II” di Jesi, sita in Via Gramsci 95;

- con delibera del Consiglio di amministrazione nr. 56 del 14 dicembre 2017 
sono state approvate le Carte dei Servizi delle Residenze Protette/Case di 
Riposo “Foltrani e Filati” di Cingoli, sita in Via P. Leoni n. 13 e “Villa il Colle” di 
Staffolo, sita in Via delle Monache n. 4;

- con delibera del Consiglio di amministrazione nr. 46 del 03 Ottobre 2019 è 
stata approvata la Carta dei Servizi della Residenza Protetta/Casa di Riposo 
“Rossi e Battaglia” di Apiro, sita in Piazzale Schiavetti n. 3;  

- da ultimo, le Carte dei Servizi delle quattro Strutture Residenziali per anziani 
gestite dall’ASP Ambito 9 sono state aggiornate con delibera del Consiglio di 
amministrazione n. 62 del 14.10.2021; 

- la Carta dei Servizi è il documento mediante il quale la struttura residenziale 
fornisce agli utenti, attuali e potenziali, informazioni sulla propria 
organizzazione, chiarendo di che cosa si occupa, a chi si rivolge, quali servizi 
eroga, come vi si accede ed i livelli di qualità che può garantire; 

- la Carta dei Servizi delle Strutture Residenziali per anziani si configura come 
il patto tra la Casa di Riposo/Residenza Protetta e gli utenti, secondo i principi 
ispiratori dell’imparzialità nell’erogazione delle prestazioni e dell’uguaglianza 
nel diritto all’accesso del servizio;

- la Carta dei Servizi rappresenta quindi un pubblico impegno 
dell’organizzazione della struttura residenziale a garanzia della qualità dei 
servizi offerti all’utenza e del loro costante miglioramento e, in quanto 
strumento dinamico, deve essere periodicamente aggiornata in relazione agli 
aspetti di informazione sull’offerta dei servizi e alla definizione degli standard;

Visto 
- la legge regionale n. 5 del 26.2.2008;
- il Codice in materia di protezione dei dati personali (Decreto Legislativo 

30.6.2003, n. 196, modificato e integrato dal D.Lgs.101/2018), nonché il 
Regolamento U.E. n. 679/2016 ed il Regolamento dell’ASP AMBITO 9 in 
materia di trattamento dei Dati Personali;

Richiamato 
- lo Statuto dell'ASP AMBITO 9 approvato con deliberazione della Giunta 

Regionale delle Marche n. 8 dell'11.1.2010;
- il vigente Regolamento di Organizzazione e Contabilità dell'ASP approvato 

dal Consiglio di Amministrazione di questo Ente con deliberazione n. 55 del 
21.09.2021;

- la Delibera dell'Assemblea dei Soci n. 5 del 17.11.2022 ad oggetto 
"Approvazione del Bilancio Preventivo Economico 2023, del Bilancio 
Pluriennale di previsione 2023-2025 e del Piano Programmatico Pluriennale 
2023-2025;



Dato atto
- che con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 42 del 13.07.2023 è stato 

approvato l’incremento della retta di degenza giornaliera per la camera 
singola della Residenza Protetta – Casa di Riposo di Jesi nei confronti degli 
ospiti richiedenti con decorrenza dal 01.09.2023, conferendo mandato alla 
Dott.ssa Barbara Paolinelli, Responsabile dell’U.O.C. Strutture Residenziali 
per anziani, per il relativo aggiornamento della Carta dei Servizi;

- che nell’ambito del processo di digitalizzazione dell’ASP Ambito 9, con la 
creazione dello sportello telematico polifunzionale a partire dall’01.07.2023 è 
stata introdotta la possibilità di presentazione della domanda di ammissione 
ai servizi residenziali tramite piattaforma telematica con apposito modulo, in 
alternativa alla tradizionale domanda in formato cartaceo;

Preso atto che il manuale di autorizzazione delle Strutture sanitarie residenziali, allegato 
alla D.G.R. Marche n. 937/2020, tra i requisiti minimi organizzativi generali al n. 31 
prevede che l’Ente titolare dell’autorizzazione deve dotarsi di una carta dei servizi 
contenente una serie di informazioni ed avente determinate caratteristiche come meglio 
descritte ed individuate nel manuale stesso;

Rilevato che l’introduzione della nuova retta giornaliera di ricovero presso la Residenza 
Protetta – Casa di Riposo di Jesi e la previsione della possibilità di depositare la domanda 
di ammissione ai servizi residenziali in formato telematico, nonché il rispetto della previsione 
del requisito minimo organizzativo generale n. 31 del manuale di autorizzazione delle 
Strutture sanitarie residenziali richiedono l’aggiornamento delle attuali Carte dei servizi 
delle Strutture residenziali per anziani gestite dall’ASP Ambito 9;   

Considerato che si rende pertanto necessario adottare delle nuove Carte dei Servizi, al fin 
di renderle adeguate ed aggiornate ai riferimenti normativi attualmente vigenti, alle 
prestazioni, all’offerta dei servizi ed ai relativi standard attualmente in vigore, come risulta 
dalle Carte dei Servizi delle strutture residenziali per anziani “Vittorio Emanuele II” di Jesi, 
“Foltrani e Filati” di Cingoli, “Rossi e Battaglia” di Apiro e “Villa il Colle” di Staffolo, allegate 
quali parti integranti e sostanziali del presente atto (Allegati 1-2-3-4);  

Tutto ciò premesso 

A voti unanimi resi per dichiarazione

DELIBERA

1. la premessa è parte integrante e sostanziale del presente atto;

2. di approvare le nuove Carte dei Servizi delle Residenze Protette/Case di Riposo 
“Vittorio Emanuele II” di Jesi, sita in Via Gramsci nr. 95, “Foltrani e Filati” di Cingoli, sita 
in Via P. Leoni n. 13, “Rossi e Battaglia” di Apiro, sita in Piazzale Schiavetti n. 3 e “Villa 
il Colle” di Staffolo, sita in Via delle Monache n. 4, allegate quali parti integranti e 
sostanziali del presente atto;



3. di dare mandato alla Responsabile dell’U.O.C. Strutture Residenziali per anziani, 
Dott.ssa Barbara Paolinelli, di procedere in autonomia all’aggiornamento delle Carte 
dei servizi qualora le modifiche da apportare non abbiano carattere sostanziale e si 
rendano necessarie solo a seguito di variazioni attinenti, a titolo esemplificativo, 
l’organigramma e il funzionigramma dell’U.O.C. di riferimento e comunque riguardanti 
aspetti logistici e/o organizzativi delle Strutture Residenziali non incidenti con la natura 
e qualità dei servizi erogati all’utenza.   

Allegati

Allegato 1 - Carta dei servizi RP/CR “Vittorio Emanuele II” di Jesi;
Allegato 2 - Carta dei servizi RP/CR “Foltrani e Filati” di Cingoli;
Allegato 3 - Carta dei servizi RP/CR “Rossi e Battaglia” di Apiro;
Allegato 4 - Carta dei servizi RP/CR “Villa il Colle” di Staffolo.

 

Il Segretario La Presidente 
Dott.ssa Serena Sbarbati Dott.ssa Gianfranca Schiavoni 

(atto sottoscritto digitalmente)


